Das Schmieden von Innovationsallianzen

Zur Offentlichkeitsarbeit einer operativen Stiftung anhand eines Fallbeispiels

Vorbemerkung

In dem folgenden Beitrag beschreibe ich ein fur die operative Stiftungsarbeit typisches
Projektbeispiel. Hieran lassen sich die maRgeblichen strategischen Uberlegungen sowie
ihre instrumentelle Umsetzung anschaulich vermitteln und bieten zudem die Chance
des methodischen Transfers auf andere Aufgabenstellungen.

Zur Ausgangslage

Die Schader-Stiftung ist eine gemeinnutzige rechtsfahige Stiftung burgerlichen Rechts
mit Sitz in Darmstadt. lhr Stiftungszweck ist die Férderung der Gesellschaftswissen-
schaften. Die Stiftung hat sich zum Ziel gesetzt, durch die Forderung von Kommunikati-
on und Kooperation zwischen den Gesellschaftswissenschaften und der Praxis einen
Beitrag zur Weiterentwicklung des Gemeinwesens zu leisten.

Im Rahmen ihres Forderschwerpunktes »Wohnen« beschaftigt sich die Schader-Stif-
tung seit geraumer Zeit mit dem Thema »Bedarfsgerechte Wohnungsversorgung alterer
Menschen«. In diesem Themenfeld hatte die Stiftung folgende Problemstellung erkannt:

— Die in den Nachkriegsjahrzehnten errichteten 6ffentlich geforderten Wohnungsbe-
stdnde waren in erster Linie fur Familien gebaut worden; infolge des demographi-
schen Wandels wird ein erheblicher Anteil dieser Wohnungen heute von alteren
Ein- bzw. Zweiper-sonenhaushalten bewohnt.

— Gleichzeitig haben - zumal in den Ballungszentren - junge Familien trotz des Bau-
booms der zurickliegenden Jahre nach wie vor Schwierigkeiten, angemessenen und
bezahl-baren Wohnraum zu finden.

Aus diesen Beobachtungen hatte die Stiftung folgende Arbeitshypothesen entwickelt:

- Die Langlebigkeit des Produkts Wohnung (ca. 100 Jahre) erfordert bei den Ersatz- in-
vestitionen (1% p.a.) die Konzentration auf den Neubau von Wohnungen fur neue
Zielgruppen wie altere Menschen, Singles u.a.; denn preiswerte Wohnungen flr
Familien gibt es genug, sie werden nur nicht entsprechend genutzt.

— Die Nutzung der vorhandenen Wohnungsbestande ist zu optimieren und hierfur sind
geeignete Strategien zu entwickeln.

Das kommunikative Umfeld

Mit ihren Arbeitshypothesen suchte die Stiftung den Dialog mit Fachleuten aus Wissen-
schaft und Praxis und stiel3 dabei auf folgende Reaktionen:

— Die sozialwissenschaftliche Fachwelt verwies auf die Untersuchungen des Soziodko-
nomischen Panels und stellte fest: Die Mobilitat alterer Haushalte ist verschwin-
dend gering.



— Die gerontologischen Experten vertraten die Auffassung: Einen alteren Baum ver-
pflanzt man nicht.

— Die Wohnungswirtschaft war mit dem status quo insoweit in der Regel ganz zufrie-
den, als sie ihre langjahrigen Mieter als »pflegeleichtere« Kunden betrachtete.

— Die alteren Mieter handeln ihrerseits insofern dkonomisch rational, als sie die Vorteile
einer preisgunstigen groen Bestandswohnung gerne auch weiter nutzen und zudem
attraktive und vor allem bezahlbare Alternativen altersgerechter Wohnungen bisher
nur in geringer Zahl angeboten werden.

Mit anderen Worten: Es handelte sich bei dem Thema um eine typische Blockadesitua-
tion. Die Stiftung muldte, wenn sie mit Aussicht auf Erfolg daran etwas andern wollte, die
Vorbehalte und Bedenken aus den verschiedenen Praxisfeldern und wissenschaftlichen
Disziplinen konstruktiv aufgreifen und im Dialog mit allen Beteiligten weiterentwickeln.
Diese Ausgangslage veranlal3te die Stiftung schliellich auch dazu, ausnahmsweise von
ihrem operativen Grundsatz abzuweichen, keine Forschungsprojekte zu fordern. Mit die-
ser Ausnahme verband sie die Anforderung, ein modellhaftes Forschungsprojekt zu rea-
lisieren, das wegweisend auch auf die Bearbeitung anderer komplexer Problemstellun-
gen Ubertragen werden kdnnte.

Hieraus ergaben sich folgende Anforderungen an die Kommunikation

— Das anstehende Forschungsprojekt mufte als ein kontinuierlicher (Selbst)Aufkla-
rungs-prozeld zwischen den beteiligten wissenschaftlichen Disziplinen und Praxis-
feldern angelegt werden.

— Die maRgeblichen institutionellen Akteure waren unmittelbar als Kooperationspartner
an diesem Prozel zu beteiligen.

- Um eine im Sinne der Arbeitshypothesen der Stiftung wirksame Strategie realisieren
zu kdnnen, mulite das Forschungsprojekt nicht nur die subjektiven Aspekte erfor-
schen (Mobilitatsbereitschaft alterer Menschen), sondern sollte nach Moglichkeit
auch bereits in der Praxis bestehende Modellprojekte als "best-practice"-Beispiele
identifizieren, um die damit verbundenen Handlungschancen erfolgreich vermitteln zu
konnen.

Damit verfolgte die Stiftung die Ziele,

- einen weitreichenden Einstellungswandel in Wissenschaft und Praxis zu ermoglichen

(»Ein alterer Baum kann verpflanzt werden.«)

- die Handlungsbereitschaft zur Umsetzung von innovativen und nachahmbaren Mo-
dell- projekten zu fordern (Kooperations- und Investitionsbereitschaft bei Kommu-
nen und Wohnungsunternehmen)

- hierfur die erforderlichen Rahmenbedingungen und Entscheidungsgrundlagen zu
schaffen (wissenschaftlich fundierte empirische Datenbasis, 6konomische Modell-
rechnungen, Handlungsempfehlungen fur die verschiedenen Praxisfelder).



Die Umsetzung

Die Stiftung entschlof3 sich in Kooperation mit dem BMBau als Auftraggeber zu einem
zweistufigen Ausschreibungsverfahren. Die mal3geblichen Leitfragen wurden in einer
Anzeige in der ZEIT mit der Bitte um die Kurzfassung eines geeigneten Forschungsde-
signs verdffentlicht. Hierauf gingen 176 Anfragen nach den Ausschreibungsunterlagen
ein. Aus den 32 termingerechten Vorschlagen wurden vier Bewerber ausgewahlt und
beauftragt, eine ausfihrliche Forschungskonzeption zu entwickeln.

Diese Konzepte wurden in einem Kreis von Fachwissenschaftlern und Praktikern aus
Wohnungswirtschaft und Politik gemeinsam mit den Anbietern und den Auftraggebern
auf einem Fachkolloquium zur Vorbereitung der Auftragsvergabe diskutiert. Der Auftrag
erging schliel3lich an eine interdisziplinar besetzte Arbeitsgemeinschaft (vgl. Kasten) un-
ter der Projektleitung von Prof. Dr. Rolf Heinze, Lehrstuhl fur Soziologie an der Ruhr-
Universitat Bochum. Das auf eine Laufzeit von zwei Jahren angelegte Forschungspro-
jekt wurde begleitet und beraten von einem Lenkungsausschul}, in dem neben den Auf-
traggebern und ausgewiesenen Fachwissenschaftlern der Deutsche Stadtetag und das
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend mitwirkten.

Das Projektdesign, die Teilfragestellungen und Zwischenergebnisse des Projekts wur-
den in zahlreichen begleitenden Arbeitstagungen und Expertengesprachen mit Fachwis-
sen-schaftlern verschiedener Disziplinen und Praxisakteuren aus den Bereichen Woh-
nungspolitik, Wohnungswirtschaft, Kommunalpolitik, Finanzwirtschaft und Wohlfahrts-
pflege diskutiert.

Zwischenergebnisse und Stellungnahmen zu dem Projekt veroffentlichte die Stiftung in
ihrem Informationsdienst Dialog, der in hoher Auflage und kostenlos in den o.a. Praxis-
feldern verbreitet wurde, und in Werkstattberichten. Die Entscheidung, den Forschungs-
prozel selbst zum Gegenstand der Kommunikation zu machen, fand ihre Bestatigung in
der kontinuierlichen und intensiven Berichterstattung in den Fachmedien der Woh-
nungswirtschaft, Kommunalpolitik, Immobilienwirtschaft, des Sozialbereichs und der Fi-
nanzwirtschaft. (Eine Medienresonanzanalyse kann bei der Stiftung angefordert wer-
den).

Insoweit war es fur die aufgeklarten Fachleute nicht mehr verwunderlich, als die Ergeb-
nisse des Projekts in Buchform* veréffentlicht wurden und Eingang in die Berichterstat-
tung der Publikumsmedien fanden (Schlagzeile: Altere Mieter wiirden gerne Platz fiir
Familien schaffen).

Auf einen kurzen Nenner gebracht, hatte das Forschungsprojekt zu folgenden empirisch
untermauerten Ergebnissen gefuhrt:

Die Wahrscheinlichkeit, daf ein heute 55jahriger Mieter in den nachsten 20 Jahren in
eine andere Wohnung umzieht, liegt bei Uber 50%. Altere Menschen sind somit in der
Tat mobiler als bislang vermutet. Ihre Umzugsbereitschaft kann durch geeignete
Wohnalternativen und begleitende Dienstleistungsangebote gefdordert werden. Die hier-
durch frei werdenden preiswerten Bestandswohnungen kdnnen sozialpolitisch gezielt fur
Familien mit Kindern verfugbar gemacht werden. Daruber hinaus hatten die Forscher
ein Fordermodell entwickelt, das es der 6ffentlichen Hand und der Wohnungswirtschaft
ermdglicht, mit insgesamt geringerem Finanzaufwand mehrere sozialpolitische Ziele
gleichzeitig und effektiver zu erfullen.



Materiell fanden die Projektergebnisse Eingang in die Novellierung des Wohngesetz-bu-
ches, in den Zweiten Altenbericht der Bundesregierung und in die Arbeit der Enquete-
kommission des Deutschen Bundestages "Schutz des Menschen und der Umwelt".

Die Bundeslander sind dabei, ihre wohnungspolitischen Instrumente entsprechend zu
erganzen, und viele Wohnungsunternehmen planen die bauliche Erganzung ihrer
grolRen Wohnsiedlungen aus den 60er Jahren um altersgerechte Wohnungen.

Die Finanzdienstleister (Banken, Bausparkassen, Projektentwickler) haben ein breites
Spektrum von unterschiedlichen Finanzierungsmodellen entwickelt, und auch die Trager
der freien Wohlfahrtspflege haben das Potential in diesem Markt erkannt und differen-
zierte Dienstleistungsangebote entwickelt, die sie in Kooperation mit Kommunal-verwal-
tungen und Wohnungsunternehmen umsetzen.

Resluime

Die Arbeit einer operativen Stiftung ist insofern schlieRlich vergleichbar mit der Aufga-
benstellung einer (gemeinnutzigen) Kommunikationsagentur. Abgeleitet aus ihrer

Zwecksetzung gelangt die Stiftung aufgrund eigener Uberlegungen (Vorschlagen ihrer
Gremien, Anregungen von Kooperationspartnern etc. ) zu Projektthemen (Akquisition).

Sie analysiert die fur die Umsetzung des Projekts mallgeblichen Ausgangsbedingungen
und identifziert die in dem Praxisfeld tatigen Akteure und ihre Interessenlagen. (Analy-
se)

Abgeleitet aus ihrer Zielbestimmung identifiziert und gewinnt die Stiftung geeignete Ko-
operationspartner (die sich nach Mdglichkeit auch mit eigenen Mitteln an dem Projekt
beteiligen) und erhdoht damit den mutmalilichen Wirkungsgrad ihres Projekts. Auf der
Basis einer gemeinsamen Strategie (Konzeption) entwickelt sie mit ihren Partnern die
Instrumente und MalRnahmen fur die Umsetzung.

Der Unterschied liegt auf der Hand: Die Stiftung finanziert ihre Projekte aus den Ertrag-
nissen ihres Kapitals, ihre Unabhangigkeit erlaubt es ihr, auch sperrige Problem-stellun-
gen aufzugreifen und im Dialog zwischen Gesellschaftswissenschaften und Praxis
einen Beitrag zu ihrer Losung zu erarbeiten. Sie tragt hierbei das kommunikative Risiko
des Scheiterns, aber aus unternehmerischer Tradition ins Gelingen verliebt, hat sie dar-
auf zu achten, daR die Ergebnisse ihrer Projekte die notwendige Akzeptanz finden. Of-
fentlichkeitsarbeit ist somit fur operative Stiftungen nicht Iastiges oder dekoratives Bei-
werk, sondern strategische Erfolgsvoraussetzung.

* Rolf G. Heinze u.a., Neue Wohnung auch im Alter. Folgerungen aus dem demographi-
schen Wandel fur Wohnungspolitik und Wohnungswirtschaft. Darmstadt 1997
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